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Melide, 5 aprile 2022

MESSAGGIO MUNICIPALE N° 1291
Preavviso del Municipio sul rapporto finale della commissione speciale - Mozione del
21.12.2020 “Progetto pilota per un operatore di prossimita” (art. 67 cpv. 6 LOC)

Signor Presidente, Signore e Signori Consiglieri comunali

nella seduta del 21.12.2020, il Gruppo I’ Ancora ha presentato la seguente mozione,
prima firmataria Stefania Burcheri Fontana:

Gruppo L'Ancora — Melide Melide, 21 dicembre 2020
Mozione - Progetto pilota per un operatore/operatrice di prossimita

Gentile signora Presidente, stimate colleghe e colleghi,

poco tempo fa un comunicato del Municipio ha dato voce alla preoccupazione dell'esecutivo e di
una parte della popolazione, in merito al problema del disagio giovanile. Un tema gia evocato in
una mozione del nostro gruppo datata 24.06.1992 e incentrata sulla richiesta di un servizio sociale
comunale che faccia capo a un educatore in grado di occuparsi dei giovani e dei loro problemi.

Nel 1992 quella figura professionale (operatore di prossimita) non esisteva ancora, ma con la
creazione di un servizio affidato alla signora Braghetta dell'Associazione Antenna Alice, il comune
diede avvio ad un sostegno con informazioni e consigli sui rapporti con le autorita e grazie ad altre
organizzazioni a sfondo sociale, sui rapporti con le casse malati, l'aiuto domiciliare e il Servizio
psicosociale. L'offerta rimase attiva per la durata di sei mesi e il Municipio si dichiaré pronto a
continuare il finanziamento dei suoi costi nella misura del 50%, ma un rifiuto del cantone ad
assumersi il resto dell'onere decreto la fine di quell'esperienza.

Oggi si & tornati a sentire il bisogno di un'assistenza di quel tipo per i giovani che, pur non
rappresentando la maggioranza, meritano comunque la nostra attenzione. Attraverso un approccio
moderno e professionale. Le finanze del comune ci permettono di riattivario. Magari per un periodo
di prova della durata di almeno due anni, al termine del quale poter valutare se e in quale modo
proseguire.

L'immagine dell'operatore di prossimita cui facciamo riferimento, avrebbe un rapporto proattivo con
i giovani, incontrandoli negli spazi dove loro si riuniscono e si ritrovano, coinvolgendoli in attivita di
svago e culturali che vengano proposte da loro.

Si cerca cosi di rispondere in maniera puntuale ai bisogni degli attori coinvolti, mantenendo una
collaborazione attiva con la rete e i servizi presenti sul territorio. Inoltre sulla base della fiducia,
I'operatore di prossimita sarebbe cosi in grado di far da ponte tra i giovani in difficoita e i vari
servizi medici, sociali, professionali e psicologici esistenti sul piano cantonale

Per la figura di operatore di prossimita il cantone, attuaimente, sovvenziona una parte del progetto,
mentre il rimanente & a carico del comune.

Per il 2023 la FOPSI (Forum degli operatori di prossimita della svizzera italiana) ha chiesto una
revisione della legge sugli operatori di prossimita, al fine di rafforzarne l'efficacia e di ufficializzarne
il ruolo in tutto il cantone.

Il “centro giovani® che nello stabile ex BIC offre uno spazio per incontri @ momenti di svago
sorvegliato, destinato agli adolescenti fino ai 14 anni, @ molto apprezzato. Il servizio dell'operatore
di prossimita potrebbe aggiungersi a questo servizio gia esistente, costituendone un'opportuna
estensione.

Considerato quanto esposto, il Municipio & invitato a prendere in esame |'opportunita di creare il
“progetto pilota” menzionato. MUNICIPIO
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Conformemente ai disposti dell'art. 67 Legge Organica Comunale (LOC), durante la
medesima seduta il Legislativo ha demandato la mozione, oltre che al Municipio, ad
una commissione speciale, cosi composta: S. Burcheri Fontana (prima firmataria), S.
Schiipbach, P. Peter, C. Vananti, S. Weber Venzi. Il Municipio non ha presentato
osservazioni preliminari ¢ la Commissione non ha redatto il rapporto di sua
competenza.

Con il cambiamento di legislatura, nella seduta di Consiglio comunale costitutiva del
17.5.2021 (trattanda numero 6), all’unanimita la commissione speciale viene cosi ri-
composta: Ceruti Cesare, Riva Marzio, Fry Lucetta, Peter Philip, Roth Annalise.

La nuova commissione si riunisce una prima volta in data 7.6.2021 invitando come
ospite il Sig. Ghiazza Roberto (Coordinatore del Progetto Prometheus per il
Malcantone) e presenta il seguente rapporto con il quale richiede al Municipio di farsi
promotore di uno studio ambientale per la zona del Basso Ceresio (da Paradiso a Riva
San Vitale), visto che a dire dello stesso Ghiazza, un progetto solo per Melide “non
sarebbe fattibile”.

Rapporto della commissione ad hoc - riguardante la mozione del 21.12.2020

Progetto pilota per un operatore/operatrice di prossimita

Presenti: Ceruti Cesare — Peter Philip — Riva Marzio e Roth Annalise
Assente giustificata: Fry Lucetta

Ospiti: Fontana-Burcheri Stefania — Ghiazza Roberto (coordinatore del
"Progetto Prometheus” per il Malcantone)

Dopo i saluti iniziali Anny ringrazia gli ospiti, Stefania (promotrice della mozione) e Roberto
Ghiazza che hanno accettato di presenziare alla seduta spiegando cosa era
gia stato fatto in precedenza.

Roberto Ghiazza spiega poi in modo chiaro e esaustivo il lavoro di un operatore di
prossimita. Ci comunica che un progetto cosi, solo per Melide, non é fattibile.
Ad oggi abbiamo I'operatore di prossimita da Chiasso a Mendrisio, nel
luganese e nel Malcantone, rimane quindi scoperta la zona da Paradiso a
Riva San Vitale. Lui propone in primis di eseguire uno “studio ambientale”
per tutta la zona del Basso Ceresio. Il Municipio di Melide sarebbe il
promotore di questo studio ed in seguito sara direttamente chi ha allestito lo
studio a prendere contatto con tutti i Comuni interessati per cercare il
consenso. Solo cosi sara realizzabile un progetto pilota per un operatore di
prossimita. Sono poi state poste delle domande a Roberto da parte dei
commissari che hanno ricevuto delle risposte esaustive. Oltre a svolgere la
sua primaria funzione di aiuto per ragazzi che ne necessitano, riteniamo che
I'operatore di prossimita possa essere una risorsa importante per collegare
generazioni che sembra facciano sempre pitl fatica a comunicare fra loro.
Inoltre potrebbe favorire i ricambi generazionali all'interno delle varie
associazioni che popolano il paese. Naturalmente la continuazione del
progetto dipendera anche dalle esigenze dei ragazzi di Melide, esigenze che
lo studio aiutera a comprendere.

Alla luce di quanto esposto sopra la commissione da mandato al Municipio per uno “studio
ambientale” da far partire al piu presto. Infatti la stagione estiva & ottima per
iniziare questo lavoro, in quanto la presenza di giovani nella zona & al suo
picco.

| commissari: Ceruti Cesare — Peter Philip — Riva Marzio — Roth Annalise

Melide, 7 giugno 2021




11 16.6.2021 I’Esecutivo che ha preso atto del rapporto con RM 547 del 14.6.2021,
comunica alla Commissione speciale che la sua competenza non contempla la
possibilita di conferire mandati al Municipio; in questo contesto la Commissione ¢
chiamata a esprimere le proprie conclusioni in merito alla proposta contenuta nella
mozione, per il tramite di un rapporto.

La Commissione aggiorna quindi il proprio rapporto (al 19.6.2021) con il quale
suggerisce al Municipio di commissionare lo studio ambientale motivando la richiesta
con la necessita di meglio inquadrare la problematica e disporre delle informazioni
necessarie per preavvisare o meno I’accettazione della mozione.

Rapporto della commissione ad hoc - riguardante la mozione del 21.12.2020

Progetto pilota per un operatore/operatrice di prossimita

Presenti: Ceruti Cesare — Peter Philip — Riva Marzio e Roth Annalise
Assente giustificata: Fry Lucetta

Ospiti: Fontana-Burcheri Stefania — Ghiazza Roberto (coordinatore del
“Progetto Prometheus” per il Malcantone)

Dopo i saluti iniziali Anny ringrazia gli ospiti, Stefania (promotrice della mozione) e Roberto
Ghiazza che hanno accettato di presenziare alla seduta spiegando cosa era
gia stato fatto in precedenza.

Roberto Ghiazza spiega poi in modo chiaro e esaustivo il lavoro di un operatore di
prossimita DOC1 progetto prometheus, DOC2 rapporto attivita, DOC3
un’estate da Pro. Ci comunica che un progetto cosi, solo per Melide, non &
fattibile. Ad oggi abbiamo I'operatore di prossimita da Chiasso a Mendrisio,
nel luganese e nel Malcantone, rimane quindi scoperta la zona da Paradiso a
Riva San Vitale. Lui propone in primis di eseguire uno “studio ambientale”
per tutta la zona del Basso Ceresio. Il Municipio di Melide sarebbe il
promotore di questo studio ed in seguito sara direttamente chi ha allestito lo
studio a prendere contatto con tutti i Comuni interessati per cercare il
consenso. Solo cosi sara realizzabile un progetto pilota per un operatore di
prossimita. Sono poi state poste delle domande a Roberto da parte dei
commissari che hanno ricevuto delle risposte esaustive. Oltre a svolgere la
sua primaria funzione di aiuto per ragazzi che ne necessitano, riteniamo che
I'operatore di prossimita possa essere una risorsa importante per collegare
generazioni che sembra facciano sempre pit fatica a comunicare fra loro.
Inoltre potrebbe favorire i ricambi generazionali all'interno delle varie
associazioni che popolano il paese. Naturalmente la continuazione del
progetto dipendera anche dalle esigenze dei ragazzi di Melide, esigenze che
lo studio aiutera a comprendere.

Alla luce di quanto sopra esposto per avere un quadro piti completo sulle problematiche e
necessita dei nostri giovani, consigliamo al Municipio di concedere uno studio ambientale

che permetta in seguito alla commissione ad hoc e poi al Consiglio comunale d'avere tutte
le informazioni necessarie per accettare o meno la mozione proposta.

Il coordinatore Ghiazza, consiglia di fare lo studio, durante la stagione estiva perché ci
sono molte pit occasioni d'incontro con i giovani pertanto I'analisi, risulterebbe pit
veritiera.

| commissari: Ceruti Cesare — Peter Philip — Riva Marzio — Roth Annalise
Melide, 19 giugno 2021




Il Municipio prende atto dell’aggiornamento del rapporto con RM 628 del 28.6.2021 e
decide nella stessa seduta, con RM 629, di commissionare all’Associazione
Prometheus il mandato per la realizzazione dello studio ambientale che prevede una
mappatura e analisi del territorio sulla situazione del mondo giovanile del Basso
Ceresio, sulla base dell’offerta del 15.3.2021 pari a Fr. 3'500.-.

11 30.10.2021 Prometheus inoltra al Municipio lo studio (un rapporto di 18 pagine che
ha indagato la situazione in 15 Comuni inclusa anche la zona della Collina Sud) e il
15.11.2021 I’Esecutivo invita il coordinatore del progetto Sig. Ghiazza per una
presentazione dei risultati. In quell’occasione, con 1’obiettivo di disporre di un
ulteriore parere competente in materia, il Municipio invita all’incontro anche la Sig.ra
Michela Stoppa attiva professionalmente in una cellula d’urgenza per la gestione di
casi di minori problematici nonché delegata ARP 4 per il Comune di Melide. Durante
I’incontro emerge nuovamente da parte del coordinatore dello studio Sig. Ghiazza la
necessita di coinvolgere tutti i Comuni del comprensorio del Basso Ceresio, in quanto
il progetto non sarebbe realizzabile se limitato al solo Comune di Melide.

11 24.11.2021 (RM 1125 del 22.11.2021) I’Esecutivo inoltra lo studio redatto da
Prometheus alla Commissione speciale indicando che ha deciso di non formulare
osservazioni.

La Commissione speciale si incontra il 18.1.2022 e redige il seguente rapporto datato
11.2.2022 con il quale conferma la necessita di disporre di un operatore di prossimita,
visto e considerato che I’area del Basso Ceresio pare essere I’'unica che non dispone di
questa figura. Allo stesso tempo, ritenuto che il Comune di Melide non puo sostenere
da solo un progetto cosi grande, il cui costo ¢ stimato tra Fr. 100'000 e Fr. 150'000
annui, la Commissione vorrebbe che I’Esecutivo si faccia promotore del progetto nei
confronti degli altri Comuni nella maniera piu efficace possibile.

Nel rapporto si chiede quindi:

e al Municipio di inviare ai Consiglieri comunali, unitamente al rapporto
commissionale, lo studio effettuato da Prometheus per conoscenza;
e al Consiglio comunale di accettare la mozione.

Inoltre, qualora la mozione venisse accettata la Commissione speciale chiede al
Municipio:

e di attivarsi in tempi brevi per organizzare con Sindaci e Capodicastero dei
Comuni della regione un incontro informativo per presentare lo studio
effettuato da Prometheus;

e con la collaborazione di un ente gia attivo in questo ambito, di farsi promotore
della partenza di un progetto pilota di 2 anni nella regione.



Rapporto della commissione ad Hoc - riguardante la mozione del 21.12.2020

Progetto pilota per un operatore/operatrice di prossimita

Presenti: Ceruti Cesare — Fry Lucetta — Peter Philip — Riva Marzio - Roth Annalise

Ospite: Ghiazza Roberto (coordinatore del “Progetto Prometheus” per il Malcantone)

Egregi colleghi/colleghe di Consiglio comunale

la commissione ad Hoc si & ritrovata per la prima volta in data 19 giugno 2021 dove abbiamo
convocato la promotrice della mozione signora Stefania Fontana e un operatore di prossimita della
citta di Lugano. |l signor Roberto Ghiazza ci ha aiutato a capire I'importanza di questa figura come
aiuto e sostegno ai nostri giovani. Ci ha perd subito fatto capire che un operatore di prossimita solo
per Melide non era una cosa fattibile. Ci ha quindi consigliato di dare mandato al nostro Municipio
(essere quindi promotori) di uno studio ambientale per tutta la regione del Basso Ceresio. In data

2 luglio 2021 e dopo aver spiegato al nostro esecutivo I'importanza di questo studio per capire
quanto fosse grande il problema, & stato dato mandato all'Associazione Prometheus, Castelrotto di
allestire questo studio ambientale.

Come commissione siamo venuti in possesso dello studio in data 3.11.2021, un rapporto di

18 pagine che ha indagato la situazione in ben 15 Comuni. Visto perd il periodo, gia impegnati con
due Consigli comunali, abbiamo deciso di ritrovarci il 18 gennaio 2022 cosi da avere il tempo di
leggerlo con calma e riflettere sulla presa di posizione definitiva da portare sui vostri banchi. Per
capire fino in fondo questo studio abbiamo nuovamente invitato il signor Roberto Ghiazza che
gentilmente si & messo a disposizione.

Dopo una lunga discussione tra i commissari, cari colleghi, siamo venuti alla conclusione che un
operatore di prossimita & necessario sul territorio. Infatti siamo venuti a conoscenza che la zona
del Basso Ceresio & tra le poche non servite da questa figura nel sottoceneri. A Lugano sono ben
tre operatori, due per il Mendrisiotto e due per la zona Malcantone. Siamo pure consci che Melide
da solo non pud sostenere un progetto cosi grande. Come indicazione preliminare, il progetto
dovrebbe costare fra i 100'000 e i 150'000 franchi annui per un operatore all' 100%. Cionondimeno
un tentativo convinto di collaborazione fra comuni della regione deve essere fatto per rendere il
progetto sostenibile. Sotto questo aspetto riteniamo sard molto importante la discussione che potra
nascere durante il consiglio comunale, cosicché il municipio abbia delle linee guida e delle
indicazioni di priorita e budget e possa cosi svolgere il ruolo di promotore del progetto nella
maniera pit efficace possibile.

Ecco perché chiediamo:

1. Al Municipio al momento che inviera questo rapporto a tutti i consiglieri comunali di allegare
anche i risultati dello studio di Prometheus per conoscenza.

2. Al Consiglio comunale, anche alla luce dello studio ambientale, di accettare la mozione del
21.12.2020 riguardante il “Progetto pilota per un operatore/operatrice di prossimita”.

E qualora la mozione dovesse venir accettata, chiediamo:

3. Al Municipio di attivarsi in tempi brevi per provvedere ad organizzare con i sindaci e i capi
dicastero dei Comuni della regione un incontro informativo per presentare lo studio
effettuato sul territorio da Prometheus.

4. Al Municipio, con la collaborazione di un ente gia attivo in questo ambito, di farsi promotore
della partenza di un progetto pilota di due anni nella regione.

| commissari: Ceruti Cesare — Fry Lucetta — Peter Philip — Riva Marzio — Roth Annalise 7
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PREAVVISO MUNICIPALE (LOC art. 67 cpv. 6)

L’Esecutivo, nel prendere atto della posizione della Commissione speciale, ritiene di
non poterla condividere, non perché contrario alla proposta di introdurre un operatore
di prossimita nell’area del Basso Ceresio, bensi poiché ritiene che la promozione di un
tale progetto, a carattere regionale, non possa ¢ non debba essere veicolata dal
Municipio di Melide, ma direttamente da chi ha svolto 1’analisi e proposto il progetto
(I’ Associazione Prometheus).

Emerge infatti in maniera chiara e in piu occasioni dalle affermazioni dello stesso
coordinatore dello studio Sig. Ghiazza che un progetto pilota per un operatore di
prossimita non avrebbe senso se limitato al nostro Comune, parere che viene ripreso
anche nel rapporto conclusivo della Commissione speciale, quando si indica che “il
Comune di Melide da solo non potrebbe sostenere un progetto cosi grande”.
Nonostante questo importante “vincolo progettuale” la Commissione chiede al
Consiglio comunale di approvare la mozione e al Municipio di farsi promotore di
incontri informativi con i Comuni del comprensorio e di far partire un progetto pilota
di due anni nella regione.

11 contenuto e lo scopo della mozione, che chiedeva inizialmente di introdurre la figura
dell’operatore di prossimita sul territorio comunale, ¢ quindi ora cambiato,
trasformando una richiesta a carattere locale in un progetto dal respiro regionale che
secondo I’Esecutivo travalica le sue competenze, essendo la sua realizzazione
totalmente dipendente dalle decisioni di altri Enti locali.

In questo contesto il Municipio, che ci tiene a precisare che in vista dell’interesse
dimostrato dalla Commissione sarebbe pronto a effettuare una valutazione su un
progetto di carattere regionale promosso da Prometheus e a sottoporlo al Consiglio
comunale, preavvisa negativamente la mozione cosi come presentata e propone
piuttosto di invitare 1’Associazione Prometheus ad attivarsi per sottoporre una
proposta di progetto pilota ai Comuni facenti parte dell’area oggetto dell’analisi
ambientale.

Si precisa in conclusione che la mozione rappresenta per definizione un atto diretto

all'organo al quale appartengono i mozionanti: tocca quindi al Legislativo in ultima
analisi decidere sull'oggetto proposto dalla mozione.

Con ogni ossequio.
Per il Municipio:

11 Sindaco
Angelo Geninazzi

|

11 Segretario agg.
Gianluca Balo

Allegato: Studio di analisi e mappatura del territorio della Regione del Basso Ceresio e della Collina
Sud di Lugano (Realizzato da Associazione Prometheus)

RM 291-4.4.2022
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In questo documento cercheremo di fornirvi un primo sguardo d'insieme, ma gia piuttosto
dettagliato ed esaustivo, relativamente alla regione del Basso Ceresio e della Collina Sud di
Lugano, territorio piuttosto vasto ma uniforme per molti aspetti.

Lo studio ambientale commissionatoci & stato effettuato sul territorio, dal nostro educatore
incaricato del servizio Ernesto Ronchi. Queste osservazioni sono avvenute in due momenti
differenti: nel periodo tra fine luglio e la prima decade di agosto con 22 ore sul territorio, e
nel periodo dal 1 settembre al 21 ottobre, con 45 ore sul territorio iniziaimente concordato
(Basso Ceresio con Paradiso e Riva San Vitale), che hanno compreso anche un paio di uscite
in alcuni Comuni limitrofi alla zona delimitata originariamente; si & pensato infatti di osservare
i territori di Barbengo (quartiere della Citta di Lugano), Collina d'Oro, Grancia, Muzzano e
Sorengo. Questa scelta & stata determinata dal legame importante presente tra i giovani della
zona e la presenza di un buon numero di ragazzi adolescenti e pre adolescenti che
frequentano le scuole medie di Barbengo (quartiere gia coperto dal servizio di prossimita
della Citta di Lugano) e che risiedono perd nei comuni inizialmente oggetto d’'indagine.

| contatti istituzionali sono invece avvenuti tra I'inizio di settembre e il 29 ottobre 2021 e portati
avanti dal coordinatore dell’Associazione Prometheus Roberto Ghiazza.

Tutti i dati raccolti sono relativi a minori e giovani adulti in eta compresa tra gli 11 e i 30 anni,
target d'eta indicato dalla Legge sul sostegno e il coordinamento delle attivita giovanili
(Legge giovani), del 2 ottobre 1996, nostra principale base giuridica di riferimento.

La mappatura del territorio e lo studio ambientale, cosi come i contatti istituzionali, hanno
dato dei risultati pili che positivi e ci hanno fatto avvicinare ad un buon numero di giovani e
alle loro abitudini, confermandoci alcune delle ipotesi iniziali, avvalorando quindi la tesi per
cui un operatore di prossimita potrebbe essere una risorsa preziosa per tutto il territorio del
Basso Ceresio e della Collina Sud di Lugano, in quahto sarebbe visto dai giovani come una
possibile figura mediatrice tra le istituzioni (polizia, Municipio, ma anche scuola), popolazione
locale adulta e gli stessi giovani, spesso al centro di comportamenti inappropriati o, in alcune
situazioni, soggetti a un eccessivo pregiudizio sociale per comportamenti non idonei ripetuti
e socialmente non consoni & non accettati.



2.1 Breve cronistoria

Nell'autunno del 2019, il Gruppo Ancora tra i temi per la legislatura 2020/2024 ha voluto
anche mettere I'accento sul disagio giovanile. L’arrivo della pandemia ha bloccato tutte le
attivita, acutizzando alcune problematiche gia presenti in passato, ma fermando di fatto
anche le istituzioni e la politica.

Nell'autunno del 2020, dopo diversi approfondimenti con operatori di prossimita attivi sul
territorio cantonale, il Gruppo Ancora ha sottoposto all’attenzione del legislativo, nella sua
seduta ordinaria del 21 dicembre, una mozione intitolata “Progetto pilota per un
operatore/operatrice di prossimita”. A seguito di questa richiesta & stata istituita una
commissione ad hoc per lo studio della mozione.

In data 25 febbraio 2021 viene convocata per la prima volta la commissione di studio alla
presenza di due rappresentati dell’Associazione Prometheus, interpellata dopo una riunione
d'insieme con il Forum degli Operatori di Prossimita della Svizzera Italiana (FOPSI) che
rappresenta tutti i professionisti attivi in Ticino nell'ambito dell'educativa di strada. Viene
presentata anche al municipio la possibilita di uno studio ambientale per iniziare a
comprendere la situazione del territorio. Nessun rapporto viene perd inviato al Municipio.

Al cambio di legislatura nell'aprile del corrente anno, durante la seduta costitutiva del
Consiglio Comunale, viene istituita una nuova commissione ad hoc. La stessa viene
convocata il 19 giugno 2021 alla presenza del coordinatore dell'associazione Prometheus,
allo scopo di spiegare I'idea relativa allo studio ambientale e alla possibilita di implementare
un servizio di carattere regionale. A seguito di questo incontro la commissione invia un
rapporto allattenzione del Municipio, chiedendo che venisse subito dato incarico a
Prometheus di effettuare lo studio sul territorio.

Il Municipio, nella sua seduta del 28 giugno 2021 delibera l'offerta per il presente studio.

2.2 Territorio di riferimento

L'intero territorio considerato dallo studio & composto da 15 comuni politici ed in particolare:
Arogno, Bissone, Brusino Arsizio, Collina d'Oro, Grancia, Maroggia, Melano, Melide,
Morcote, Muzzano, Paradiso, Riva San Vitale, Rovio, Sorengo e Vico Morcote. L'estensione
territoriale e di circa 48 km? con 23'200 abitanti.

Questi comuni fanno capo a tre sedi di scuola media e a tre corpi di polizia strutturata, tranne
per il comune di Riva San Vitale, gli altri si trovano amministrativamente sul territorio del
distretto di Lugano.



Durante I'elaborazione di questo documento ci si & avvalsi di differenti modalita d’indagine e
di studio, cosi da poter perlustrare con dettaglio le particolarita del territorio e comunicare
efficacemente con i giovani, oggetto principale del presente rapporto.

Osservazioni esterne con monitoraggio di luoghi di interesse, luoghi di aggregazione
informale in strada, luoghi d’'incontro come bar e pub suggeriti da ragazzi e contatti della
zona (adolescenti e giovani conosciuti nelle esperienze educative di Campione d'ltalia e del
Midnight di Melide); in questo caso si & trattato di una vera e propria osservazione dei
comportamenti dei ragazzi dall’esterno, senza entrare in merito o in contatto con essi.

Osservazione partecipata ed interna, attraverso incontri informali e colloquiali con giovani
adolescenti, sentiti e avvicinati come referenti dei gruppi della zona e come portavoce di
possibili soluzioni ad alcune problematiche giovanili (come I'assenza di attivita o di luoghi di
ritrovo o come la presenza di luoghi diventati “non luoghi” o luoghi a rischio).

Colloqui telefonici, scambio di messaggistica e di informazioni su spostamenti, eventi
ed umori dei giovani del territorio, ritenuti fondamentali per capire la reale connotazione dei
gruppi giovanili e le nuove dinamiche createsi post Covid, dinamiche che vedono sempre
pilt giovani rinchiusi in sé stessi, ma che allo stesso tempo in gruppo si trasformano e
prediligono comportamenti autodistruttivi {(eccessi nellutiizzo di alcol e sostanze
stupefacenti, che portano ad atti lesivi, autolesivi e vandalici).

Incontri informativi, occasionali e non programmati con giovani ai quali si & spiegato il
senso dato alla figura dell’educatore di prossimita dall'associazione Prometheus, affinché i
ragazzi capiscano il ruolo e le finalita di un possibile intervento futuro (incentivo ad una
socializzazione sana, non a rischio, volta a prevenire comportamenti devianti, sostenuta dalla
proposizione di attivita socio-culturali, sportive, con i giovani protagonisti del processo
decisionale relativo al proprio futuro e al futuro della collettivita, favorendo I'empowerment,
accrescendo l'autostima personale e lavorando sulle etichette attraverso un lavoro di rete
con scuole, societa sportive ed associazioni della vita civile.

Riunioni in presenza, colloqui telefonici e scambi di email con i differenti partner
istituzionali del territorio. Questa modalitd ha permesso di presentare in modo preliminare
lintenzione di poter dotare il territorio di un servizio di prossimita, esplorando anche le
conoscenze rispetto a questi interventi educativi e le reazioni dei partner coinvolti.



4. Contesto del mondo giovanile

| giovani di oggi, anche a seguito della pandemia globale da Coronavirus, si scontrano con
una realta sempre pit complessa, che sembra mostrare grandi opportunita, ma che in ultima
analisi limita le loro concrete possibilita d’azione, rendendoli sempre pit periferici rispetto
alla cittadinanza. Secondo lo studio Giovani e pratiche di cittadinanza (Gambardella, 201 6)
gli spazi-tempi della vita quotidiana del giovane sono molto rilevanti, cosi come il
protagonismo urbano e sociale, con lo scopo di creare legami solidi e duraturi tra giovani
generazioni e istituzioni, favorendo it dialogo.

Dal confronto delle esperienze maturate sul territorio nel’ambito della prossimita in questi
anni, & emerso che sempre pill adolescenti non partecipano attivamente alla vita della
comunita, faticando ad affrontare le difficolta e non verbalizzano una richiesta d’aiuto, mentre
altri hanno manifestato I'esigenza di avere una persona di rifermento esterna alla famiglia,
che oltre ad essere una risorsa sostenga i loro progetti tramite la propria presenza.
Dall'osservazione svolta durante le nostre esperienze lavorative come educatori e docenti, ci
siamo resi conto che gli adolescenti necessitano di un gruppo di pari con il guale
confrontarsi, e sono alla ricerca di spazi nei quali sperimentare e partecipare attivamente.

Nella zona in esame mancano attivitd e eventi concreti destinati ai giovani. Inoltre, vi & la
necessita di migliorare la sensibilizzazione verso situazioni alle quali possono essere esposti:
problemi familiari, sessualita, violenza e dipendenze, fornendo loro strumenti adatti ad
affrontare le situazioni con le quali sono confrontati, in maniera autonoma e costruttiva,
implementando le loro potenzialita e accettando i propri limiti.

La possibilita e necessita di implementare un servizio di prossimita su questo territorio si
avvale anche del successo riscosso nel resto del Ticino da servizi simili. A titolo di esempio,
il servizio di prossimita della Citta di Lugano opera da oltre un decennio in questo settore,
dimostrando tutta la sua importanza e la validita di questo tipo di approccio. Nel Mendrisiotto
& anche presente un servizio attivo da cinque anni e nel Malcantone la nostra Associazione
ha iniziato I'attivita nel 2019. E attualmente in fase d'attivazione un servizio a Bellinzona come
pure nella regione del Locarnese. E stato comprovato, che questa modalita di lavoro con i
giovani porta nuove possibilitd di intervento e permette una prevenzione a piu livelli di
differenti forme di vulnerabilita e marginalita.



5.1 Dati quantitativi

Durante la mappatura del territorio del Basso Ceresio sono stati osservati spostamenti,
incontri e momenti di vita aggregata di circa una sessantina di giovani nella fascia trai 12 ed
i 20 anni. Nel dettaglio si sono osservate:

30 unita a Melide quasi prettamente maschi, con la presenza saltuaria di un paio di
ragazze, fascia d'eta tra i 15 ed i 19. Presenti una decina di ragazzi cittadini svizzeri
con famiglie di appartenenza con passato migratorio. Si sono incontrati informalmente
una decina di essi e ¢i si & incontrati a colloquio programmato con un ragazzo di 18
anni "rappresentante" del gruppo e informato su movimenti ed interessi giovanili;

15 unita a Riva San vitale, tutti ragazzini, maschi trai 12 ed i 15 anni, la meta dei quali
cittadini svizzeri con famiglie di appartenenza con passato migratorio ed alcuni
appartenenti a famiglie benestanti (dai racconti dei ragazzi). Si & avuto un incontro
informale con 2 ragazze e un ragazzo tra i 17 ed i 20 anni del paese;

a Paradiso si sono osservati ed incontrati 10 giovanitrai 16 ed i 25 anni in un ambiente
informale, tutti maschi, la meta di loro cittadini svizzeri con famiglie di appartenenza
con passato migratorio;

a Maroggia e Melano ci si & incontrati e si & colloquiato con un ragazzo di 15 anni di
Melano e una ragazza di 18 anni di Maroggia, i quali hanno riportato impressioni,
eventi, situazioni e fatto un quadro sulla realta dei due paesi, dal quale emerge una
realta nella quale, i comportamenti devianti o le problematiche giovanili non sono
collegabili al disagio socio-economico (diversi giovani figli di famiglie benestanti);

a Collina d'Oro si & osservato un gruppo di una decina di giovani tra i 16 ed i 20 anni,
tutti maschi, nelle vicinanze del cimitero di Montagnola.

In conclusione si sono osservati una sessantina di ragazzi, con una prevalenza del 90%
rispetto al sesso maschile, il 40% dei quali cittadini svizzeri, ma con famiglie di appartenenza
con passato migratorio; dai loro racconti, una buona percentuale dei ragazzi appartiene pero
a famiglie benestanti. La fascia d'eta piu rilevata & quellatrai 15 ed i 20 anni, circa il 70% di
essi ed it 30% di questi rientra nella fascia delle scuole medie.

Il focus principale € stato dato sui comuni di Melide, Riva San Vitale, Paradiso con diversi
momenti dedicati a Melano, Maroggia e ai comuni limitrofi.

Lo studio ambientale si & sviluppato nelle diverse fasce orarie della giornata, con
un‘attenzione maggiore al fine settimana, che & stato monitorato in tutte le fasce orarie. In
totale ci sono state 15 uscite sul territorio.



5.2 Comune di Melide

Melide & il comune con maggior fermento giovanile e che ha portato particolari spunti di
interesse, che devono far riflettere. E il comune, insieme a Riva San Vitale, con il maggior
numero di giovani che esce sul proprio territorio almeno per una parte della giornata e che
lo vive, prima di evadere a Lugano o in abitazioni private, pil indiscrete e meno
problematiche, per essi e per i propri interessi.

Dai profili social di alcuni ragazzi della zona, sembra esserci una gang di giovani duri e con
problematiche di disagio socio-culturale presenti sin dall'eta della scuola elementare e che
si atteggiano a bulli di periferia, assimilandosi alle gang latine o slave delle periferie delle
grandi citta; da diverse ore di osservazione, incontri e colloqui informali ne esce una realta
giovanile problematica da diverso tempo, che perd & in cerca di riscatio, una realta giovanile
che ammette comportamenti a rischio, come le bevute in “Sardegna” (zona antistante al Lido,
frequentata nei fine settimana nel pre serata da 15-20 giovanitrai 15 edi 19 anni che poi si
spostano nei locali di Lugano o a Paradiso), ma che allo stesso tempo reclama spazio e
fiducia sociale, che recrimina la mancanza di un luogo dove poter auto organizzarsi o di una
figura educativa che possa fare da collante tra i giovani e le istituzioni.

Spesso nei discorsi con un paio di ragazzi referenti dei gruppi si & parlato di come possa
essere importante avere delle figure che li ascoltino senza pregiudizi, pregiudizi che secondo
loro da anni li accompagnano accentuando cosi il loro essere alternativi, devianti e li ha
portati ad insuccessi scolastici, sportivi, relazionali.

A Melide i luoghi di ritrovo pit gettonati sono la Sardegna, 'esterno della palestra comunale,
dove si svolgeva il Midnight, considerato per “bambocci”, e dove sono stati girati dei video
in stile gang americana per diffondere delle promo di un album di un giovane rapper, la
stazione ed il lungolago. Non mancano possibili luoghi dove fare attivita con i giovani, dai
campetti di basket e di calcio a cinque, alla passeggiata a lago, ma sono tutti considerati
non luoghi. Molto frequentato ¢ il bar “Il Grande Fratello”.

La richiesta di mediazione nel rapporto col comune e con le istituzioni e quelia di semplice
ascolto attivo delle proprie frustrazioni o dei propri vissuti emotivi, insieme a quella di un
luogo autogestito dove poter ascoltare musica sono il must dei giovani melidesi.

| giovani incontrati sono stati aperti all’ascolto e al confronto; hanno raccontato di come le
proprie serate partano in paese nei luoghi citati con utilizzo di sostanze e alcolici (purple
drank, cocktail preparati con sciroppi per la tosse a base di codeina e altri acquisti al
supermercato), ed alcuni di loro si sono resi disponibili in futuro per poter mediare con i
propri coetanei per ottenere riconoscimenti, spazi e diritti sociali.



| giovani di Melide sanno di non piacere particolarmente all’esterno, non piacciono ad altri
giovani dei paesi limitrofi, che li vedono come soggetti devianti, da uno stile di vita rischioso,
ma sono desiderosi di essere ascoiltati e visti come giovani senza etichette o pregiudizi.

Si sono osservati una trentina di giovani frequentare luoghi e spazi comunaili, soprattutto nella
fascia 15-19 anni; ci si & incontrati con un paio di loro per colloqui pil strutturati.

5.3 Comune di Riva San Vitale

I Comune di Riva San Vitale, piuttosto esteso dal punto di vista geografico, ha diversi punti
di ritrovo e di interesse per la popolazione giovanile, la quale, specie nella fascia tra i 12 ed
i 15 anni, si ritrova nel parco del Lido e nelle zone limitrofe alla scuola media, vicino al campo
da calcio, con alcuni giovani che sostano in alcune serate sul tetto della palestra e altri che
si ritrovano sulla passeggiata lungolago per andare a Brusino o vicino al cimitero. Dai
racconti negli incontri con alcuni ragazzi trai 17 ed i 20 anni & emerso come durante I'estate
ci siano stati diversi interventi della polizia nella zona del lido per comportamenti devianti
messi in atto da alcuni adolescenti, che per sfida o relazioni conflittuali hanno portato diverse
problematiche di ordine pubblico (dalluso di sostanze, allabuso di alcol, fino a
danneggiamenti e atti vandalici) e in un’occasione & stato affondato un furgone nel lago (poi
ripescato, secondo il racconto di un quindicenne, che dice di aver vissuto momenti di
sbandamento, ma di essersi rimesso in riga, grazie alla scuola). Risulta da attenzionare la
fascia tra i 12 ed i 15 anni: come per Melide spesso il comune di residenza diventa il luogo
dove si devia nel pre-serata per poi spostarsi in abitazioni private, bar o nei grandi comuni
come Mendrisio o Lugano. Nonostante la presenza del Midnight nella palestra delle scuole
medie, si lamenta I'assenza di altre attivita o luoghi aggregativi e i giovani accoglierebbero
bene un centro aggregativo, anche qui autogestito (richiesta di ragazzi della fascia 16-19
anni) o comunque una figura che possa mediare tra loro e le istituzioni.

Alcuni giovani riportano il fatto che la pandemia abbia inciso sul comportamento tenuto negli
ultimi mesi e di come ci sia spesso un ritiro nelle abitazioni private o una chiusura verso la
relazione con Faltro, con aumento di episodi di isolamento sociale o abuso di sostanze,
causato da noia e assenza di punti di riferimento.

Non sono stati molti i giovani incontrati, ma i loro racconti sono stati molto interessanti e ricchi
di spunti per capire la popolazione giovanile; ci si & incontrati con un paio di ragazzi di 18 e
19 anni che hanno illustrato la situazione, oltre a un interessante colloquio con un giovane di
Melano di 15 anni, frequentatore di Riva con la propria compagnia.



5.4 Comune di Paradiso

Paradiso ha fondamentalmente due zone interessanti frequentate dai giovani: il “Royal Shisha
bar”, dove ci vanno diversi giovani anche residenti a Melide tra i 16 ed i 25 anni per vedere
partite e fumare la shisha e all'interno del quale hanno un comportamento socialmente
corretto o almeno non problematico o deviante.

Nella zona dell’ex hotel Eden i giovani raccontano di criticita e di alcuni ragazzi che spesso
si intrufolano e sostano nelle ore notturne, ascoltando musica, assumendo sostanze o
consumando alcolici; la stazione, molto avveniristica & frequentata da giovani provenienti dai
comuni limitrofi; durante le serate Paradiso si & dimostrata movimentata per una fascia di eta
fuori target, con altri tipi di problematiche sociali.

Paradiso & il collante territoriale e d'aftivita tra i comuni di residenza e la Citta di Lugano, vista
da molti giovani come il centro del loro mondo relazionale.

5.5 Comuni di Maroggia e Melano

| due comuni vivono una simile situazione, non sono molto popolati ¢ da una prima
osservazione sul campo sembrano piccoli paesi residenziali abitati da famiglie benestanti,
con pochi giovani presenti, i quali scelgono di spostarsi a Lugano grazie ai mezzi e alla
presenza di una buona rete di servizi pubbilici.

Per entrambi i comuni @ la zona vicino al lago quella piti frequentata dai ragazzi, insieme al
campetto da basket di Melano, il campo sportivo e alcuni tavoli esterni limitrofi alla chiesa di
Maroggia, che presenta un piccolo imbarcadero e uno spazio che si adatta a luogo di
chiacchiere, bevute e passatempo notturno per i giovani, spesso caratterizzato da utilizzo di
alcol e sostanze. A Melano & inoltre presente lo “Snack bar San Marino” sulla strada,
frequentato nel weekend da diversi giovani (fascia d'eta tra i 17 e i 30, sempre nel target).

Nella mappatura feriale pomeridiana e nel weekend durante le serate non si sono incontrati
molti giovani; anzi si & quasi percepito un vuoto, simile a quello nei comuni pit lontani e di
collina come Rovio e Arogno, e ci si & chiesti dove fossero i ragazzi.

| due giovani incontrati e con i quali si & colloquiato confermano la necessita di un intervento
educativo di ascolto attivo nei confronti dei ragazzi, che lasciati soli spesso si perdono e
finiscono per trascorrere serate rischiose nei grandi centri della zona.
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Grazie a dei contatti sul posto e ad alcuni colloqui con un giovane di 15 anni, rapper di
Melano, che frequenta Riva ed il territorio del Comune, si & scoperto come in realta ci sia un
gruppo di una decina di ragazzi con diverse problematiche, in eta adolescenziale, il quale
spesso si ritrova a Riva (nelle zone indicate precedentemente) o a Melano, in luoghi piu
appartati, come anfratti vicino alla riva del lago o limitrofi al bosco nella zona nord del paese;
gli stessi giovani che nel pre-serata se eccedono poi si lasciano andare ad atti vandalici
quasi per noia o0 a comportamenti conflittuali per rivalita di compagnie di appartenenza o di
differenze tra “stili musicali e di vita”.

5.6 Comuni di Collina d’Oro, Muzzano, Sorengo e quartiere di
Barbengo (Lugano)

| tre comuni non appartengono al campo di ricerca iniziale, sono stati mappati celermente in
quanto in molti discorsi, chiacchiere e riferimenti si & percepito che la scuola di Barbengo ed
il territorio dei comuni sia frequentato da molti giovani dei comuni limitrofi i quali si sono anche
lasciati andare con una certa frequenza a comportamenti rischiosi, soprattutto nella fascia
preadolescenziale e adolescenziale.

Per quanto riguarda la fascia serale, i giovani sono presenti soprattutto nel pre serata, moita
attivita si e registrata nel parcheggio del cimitero di Montagnola e sotto le tettoie delle Scuole
Medie di Barbengo.

5.7 Comuni di Arogno, Bissone, Brusino Arsizio, Morcote,
Rovio e Vico Morcote

In questi comuni esistono dei luoghi adibiti ai giovani, come parchi, campetti limitrofi a scuole
0 a chiese, ma i ragazzi si spostano nelle grandi cittd oppure fanno parte di compagnie dei
paesi sopra citati; nelle tre uscite dedicate a questo territorio non ci sono state interazioni
rilevanti, si sono osservati dei ragazzini pit giovani (preadolescenti) sostare in modo consono
nei suddetti luoghi, soprattutto nel pomeriggio del weekend o nell’orario pre-cena. Durante
I'orario serale e notturno non si sono riscontrati movimenti giovanili.

11



Per poter comprendere al meglio le dinamiche del mondo giovanile, & stato pure
fondamentale un articolato e minuzioso lavoro di carattere istituzionale, con riunioni e contatti
con i nostri principali partner del territorio. Il lavoro di contatto con le istituzioni operative sul
campo é stato effettuato a seguito delle osservazioni e dei passaggi eseguiti dal nostro
educatore sul territorio, questo per riuscire a dialogare con i partner che gia conoscono le
differenti situazioni su fatti concreti, dandoci cosi la possibilita di confrontare quanto
osservato e verificarne le correlazioni.

6.1 Scuole Medie cantonali

Sono stati interpellati a questo scopo i direttori delle tre sedi di scuola media di riferimento,
ovvero quella di Barbengo, quella di Lugano 2 (Besso) e quella di Riva San Vitale.

Tranne per la scuola media di Lugano 2 (riferimento per i comuni di Muzzano e Sorengo), gli
altri due direttori si sono detti piuttosto preoccupati per le crescenti situazioni di disagio
giovanile. La complessita delle casistiche richiede un approccio multidisciplinare, nel quale
la scuola si trova spesso un po’ ai margini, anche perché in un'eta di passaggio verso un
NUOVO percorso scolastico o lavorativo.

Durante gli interessanti colloqui sono state confermate le casistiche viste sul territorio, con
particolare riferimento a quelle pit complicate, osservate anche dal nostro educatore. Sono
pure state convalidate le correlazioni demografiche relative alle famiglie d’appartenenza.

| direttori interpellati vedono di buon occhio una collaborazione multilaterale con operatori
attivi direttamente sul territorio, anche allo scopo di poter attuare delle attivita di prevenzione
e di uso corretto e consapevole degli spazi scolastici in orari serali e nel fine settimana.

6.2 Corpi di polizia

Sul territorio considerato sono attivi tre corpi di polizia. Quello della Citta di Lugano per i
comuni di Muzzano e Sorengo, quello della Ceresio Sud per Collina d'Oro, Grancia, Melide,
Morcote e Vico Morcote e quello della Citta di Mendrisio per i restanti Comuni del Basso
Ceresio. Sono stati inizialmente contattati i rispettivi comandi per comunicare le nostre
necessita relative a questo studio e sono successivamente stati incontrati il comandante della
Ceresio Sud, tenente Marco Regazzoni e gli aiutanti Ramon Martignoni e Fabio Fontana,
rispettivamente di Lugano e Mendrisio, responsabili dei servizi che si occupano di giovani.
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Gli agenti coinvolti confermano quanto asserito dal capitano Marco Mombelli, responsabile
del Reparto giudiziario 2 della Polizia cantonale. Durante la trasmissione di Fald dello scorso
23 settembre dal titolo “Note dolenti” ha definito gli educatori di prossimita figure
indispensabili per una visione a 360 gradi delle dinamiche del mondo giovanile, soprattutto
quelle che possono portare ad un disagio e quindi ad un aumento dei costi relativi alla
socialita (assistenza, cure mediche psichiatriche, ecc). Vedono nell’educatore di prossimita
una figura nuova che permette di creare un ponte anche con la polizia. Questo da la
possibilita di attuare degli interventi che non siano repressivi ma piuttosto preventivi rispetto
a problematiche reiterate di ordine pubblico in determinati luoghi.

Tutti hanno confermato una crescente difficoltd nel creare dialogo con i giovani e la
mancanza di rispetto verso listituzione della polizia. Contemporaneamente segnalano,
soprattutto a seguito del lockdown, una crescente intolleranza da parte della popolazione
adulta, soprattutto la sera e in estate.

| responsabili dei servizi, tramite gli agenti di quartiere, hanno potuto confermare quanto
visionato sul territorio e in particolar modo riscontrano nei luoghi d'interesse citati dei
frequenti danneggiamenti, imbrattamenti e atti di vandalismo, littering, schiamazzi e vari
disordini con turbamento della quiete pubblica. Frequenti sono anche i controlli per violazioni
relative alla legge sulla circolazione stradale, alluso di alcolici da parte di minorenni e a
violazioni relative alla legge federale sugli agenti stupefacenti.

6.3 Altri partner istituzionali

Per completare il piano istituzionale sono stati interpellati anche gli altri partner,
prevalentemente cantonali che si occupano di giovani, soprattutto in situazioni di grande e
concreta complessita, spesso gia conclamata e cronicizzata.

Ufficio dell’Aiuto e della Protezione (UAP)

L.a sede di Paradiso del’UAP, ufficio sottoposto al Dipartimento della Sanita e della Socialita,
ci ha fornito dei dati molto importanti relativi agli incarti aperti, relativi a minorenni sottoposti
a protezione nei comuni esaminati, con stato al 30 giugno 2021.

La distribuzione & piuttosto omogenea in rapporto agli abitanti domiciliati nei comuni, e con
una particolare prevalenza nella fascia d’eta 13-16 anni.

Gli incarti sono in totale 45. Di questi, 21 sono delle auto segnalazioni, mentre i restanti 24
sono dossier istituiti su mandato d'autorita da parte di cinque differenti Autorita Regionali di
Protezione (ARP). Del totale dei minori sottoposti a protezione, 18 sono stati collocati fuori
dalla loro famiglia d'origine in un Centro Educativo Minorile (CEM) o in una famiglia affidataria.
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Servizio Medico Psicologico (SMP) e Servizio Psico-Sociale (SPS)

Questi due servizi cantonali si occupano di salute mentale e sono preposti all’assistenza
psicologica e psichiatrica di minorenni (SMP) e di adulti (SPS).

Il centro di documentazione dell’Organizazione Sociopsichiatrica Cantonale (OSC) ci ha
fornito i dati statistici relativi al numero di casi seguiti dai loro servizi durante il corrente anno.
Sul territorio considerato e nelle fasce d’eta dichiarate nell'introduzione al documento, il
Servizio Medico Psicologico ha un totale di 43 pazienti minorenni e il Servizio Psico-Sociale
un totale di 22 giovani adultti.

A questi complessivi 65 giovani si aggiungono tutti coloro che stanno seguendo un percorso
privato presso uno specialista in salute mentale. Sentendo alcuni pediatri e psicologi dell'eta
evolutiva attivi nel luganese, i numeri di casi in questo territorio sono molto grandi, soprattutto
a seguito della pandemia. La maggior parte dei professionisti & stata letteralmente presa
d’assalto da crescenti richieste di consulto e in diversi casi sono presenti delle liste d'attesa.

Istituto di Transizione e Sostegno (ITS)

Sotto il cappello di questo istituto del Dipartimento del’Educazione, della Cultura e dello
Sport sono presenti il Pretirocinio di Orientamento (PTO) e quelio d’Integrazione (PTI), il
Semestre Motivazionale (SEMO), il Case Management per la Formazione Professionale
(CMFP) e il Sostegno Individuale nella Formazione Biennale (SIFB).

Nei comuni considerati sono presenti in totale 55 giovani che Seguono un pPercorso
professionale alternativo a causa delle difficolta riscontrate nella scuola dell’obbligo o a
seguito di un abbandono scolastico o lavorativo. Queste misure speciali vengono messe in
atto dopo la scolarita obbligatoria, a partire dai 15 anni di eta.

Servizi sociali comunali

Il territorio considerato comprende molti piccoli comuni che non hanno quindi un servizio
sociale strutturato o condiviso con altri comuni.

Nei contatti intrapresi con il servizio sociale del comune di Paradiso, ci & stato confermato
che il loro lavoro & focalizzato sulla popolazione adulta. Anche quando una famiglia viene
seguita dal servizio, molto spesso non si tiene in considerazione eventuali situazioni
particolari con i figli in et& adolescenziale, questo per mancanza ditempo e risorse operative.

Il servizio sociale di Paradiso ha gia avuto modo di collaborare per alcuni casi con il servizio
di prossimita della Citta di Lugano, questo mostra in effetti quanto sia importante la
collaborazione tra i differenti partner e la creazione di reti funzionali.
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6.4 Altri servizi di prossimita

Vista l'importante collaborazione con i nostri colleghi degli altri servizi, federati allinterno del
Forum degli Operatori di Prossimita della Svizzera ltaliana (FOPSI), abbiamo voluto
comprendere quanto il movimento dei giovani fuori dai Comuni di domicilio, influisse sulla
ricerca d’aiuto presso gli altri servizi di prossimita.

Sia i colleghi del Mendrisiotto che della Citta di Lugano, hanno confermato che si sono trovati
piu volte confrontati con giovani provenienti dai territori in esame. Considerati i rispettivi
mandati istituzionali non sono purtroppo stati in grado di prendere a carico le singole
casistiche, rimandandole ad altri servizi istituzionali classici presenti sul territorio, senza perod
poter dare grande seguito alle situazioni, a volte anche delicate e complesse.

6.5 Tempo libero

Da molti anni esiste sul territorio di Melide lo “Spazio Giovani” dedicato a ragazze e ragazzi
soprattutto in eta di scuola media. Una visita presso il centro ha confermato quanto indicatoci
dai giovani del Comune: il servizio & principalmente destinato a ragazzi di 11-12 anni ed &
aperto unicamente il mercoledi pomeriggio. E uno spazio apprezzato ma con un target molto
ristretto e quindi non utile per gli altri giovani. Anche il luogo fisico, condiviso con mensa delle
scuole elementari e doposcuola, non permetterebbe una fruizione da parte di ragazzi piu
grandi a causa della connotazione molto infantile dell'arredo.

I due centri giovanili d'attivita sussidiati dal Cantone pil vicini si trovano a Lugano
(Breganzona) e a Mendrisio e sono quindi piuttosto distanti per i giovani del comprensorio.

Un’attivita serale per i giovani era it Midnight di Melide, ormai chiuso da alcuni anni anche a
seguito dei problemi finanziari di Campione d'ltalia, uno dei comuni che finanziavano il
progetto. Quello del Basso Ceresio, presso le scuole medie di Riva San Vitale & invece
ancora attivo. Dai rapporti di attivita si evidenzia come il target di riferimento sia specifico e
compreso tra i 12 e 14 anni. | ragazzi che terminano le scuole medie molto spesso non
frequentano pill il Midnight, ritenuta da foro un’attivita per “bambini”. Le troppe regole,
fondamentali per una gestione in sicurezza dellattivita in palestra, scoraggiano molti giovani
dall'entrare fisicamente, creando perd delle situazioni particolari e non controllate nelie
immediate vicinanze delle palestre.

Le ore a disposizione per questo studio erano purtroppo limitate e si & quindi data maggiore
importanza alla valutazione delie attivita strettamente relazionate al nostro contesto d’azione.
Non sono state interpellate le associazioni sportive, sicuramente fondamentali nella crescita
dei giovani. Queste interazioni verranno sicuramente messe in campo qualora il servizio
dovesse prendere forma e venisse implementato sul territorio. Queste collaborazioni sono
altrettanto importanti perché, come ad esempio con le scuole, aiutano a vedere e valutare i
giovani sotto diversi punti di vista, riuscendo ad intervenire quando necessario.

15



7.1 Valutazione finale

A fronte dei dati raccolti e di quanto sinora esposto, possiamo sicuramente affermare che le
situazioni e particolarita rilevate sono piuttosto comuni e conformi a quanto rilevato in altre
regioni del nostro Cantone.

Com’e possibile visionare dai dati raccolti, che risultano essere spesso la punta dell'iceberg,
la situazione si presenta piuttosto critica e preoccupante. Molti giovani stanno vivendo un
momento di smarrimento e tocca a tutta la collettivita aiutarli ad uscire da questa situazione,
anche per evitare dei costi reali e umani molto alti. A titolo d’esempio un solo collocamento
in un CEM ha un costo annuo di circa CHF 100'000.

Anche i Comuni pit periferici presentano situazioni di vulnerabilita, anche se spesso non
sono visibili alle istituzioni in termini di problemi d’ordine pubblico.

Un servizio di prossimita pud sembrare un nuovo costo a carico dei Comuni. Tuttavia si
inserisce nel contesto delle azioni di prevenzione e rilevamento precoce. Questa modalita
d’intervento costituisce un investimento, in quanto permette di arginare e prevenire le
complessita, mitigandone gli effetti e diminuendo sul lungo periodo i costi relativi della
socialita e migliorando in generale il benessere di tutta la comunita.

7.2 Obiettivi di sviluppo

In definitiva si possono riscontrare alcune caratteristiche comuni nei territori, nei bisogni, nelle
richieste dei giovani e quindi nelle possibili linee d’azione future. Per questo abbiamo
identificato quattro principali obiettivi e assi d'intervento.

1. Obiettivo di ascolto e prevenzione:

spesso il luogo di residenza & il lu nei quali i ragazzi vivono il post scuola e le
serate_settimanali nei momenti prima di cena, dopo gli allenamenti sportivi per
relazionarsi e rimanere in contatto ed & vissuto in un orario pil notturno solo nel
weekend (venerdi e sabato fino a mezzanotte e mezza circa), ma sempre strumentale
e funzionale alla vera e propria “serata” trascorsa in locali notturni o zone della citta
di Lugano o in locali a Mendrisio e Chiasso; dalle osservazioni effettuate sono pochi
i giovani che rimangono fino a tarda notte in loco e in piccoli gruppi i comportamenti
a rischio o gli atti devianti ed i problemi di ordine pubblico diminuiscono; la fascia
oraria da tenere in considerazione primariamente rimane quindi quella 21-24.
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2.

Obiettivo di attivazione di attivita e servizi per i giovani:

un educatore di prossimita potrebbe essere importante per ascoltare i giovani,
accompagnarli nella serata lavorando su bisogni, emozioni e percorsi di
socializzazione sana, evitando che si “carichino ed abusino” di sostanze prima di
arrivare nei grandi centri e a grandi eventi; nonostante la presenza di luoghi pubblici
adibiti ai giovani, di associazioni sportive, di complessi scolastici e di alcuni progetti
istituzionali, i ragazzi nella fascia 14-19 non vivono questi contesti per la funzione alla
quale sono adibiti inizialmente; i campetti sono spesso vuoti. cosi come i parchi e nel
momento in cui sono frequentati diventano luogo di possibili comportamenti devianti
e a rischio; I'educatore di prossimita potrebbe rivestire il ruolo di attivatore, stimolatore
e accompagnatore dei giovani nella creazione di serate a tema, serate sportive,
contest giovanili, sempre nel rispetto delle norme sociali in contrasto con
comportamenti che possano portare a “carriere devianti”.

Obiettivo di mediazione e creazione di rete virtuosa:

i ragazzi, soprattutto la fascia trai 15 ed i 20 recriminano I'etichettamento e la sfiducia
da parte della popolazione adulta nei loro confronti; pur ammettendo comportamenti
non consoni ed atteggiamenti sfidanti contro le istituzioni, cosi come episodi con
utilizzo di sostanze e consumazione di alcolici in luoghi pubblici, desiderano ottenere
fiducia e spazi sociali per poter crescere ed esercitare il proprio diritto alla
cittadinanza attiva; un educatore di prossimita potrebbe essere una figura mediatrice
tra i giovani e le istituzioni, in una logica del dare e avere virtuoso, per accogliere
richieste, bisogni di spazi e di socialita autonoma dei giovani, garantendo alle
istituzioni uno svolgimento consono alle norme sociali e al contesto di riferimento.

Obiettivo relazionale:

i ragazzi lamentano la mancanza di spazi per poter ascoltare musica, sperimentare
la street art e relazionarsi con altri giovani; sono aumentati i casi di isolamento sociale
e molti rapporti sono_diventati virtuali: da Paradiso a Riva San Vitale passando da
Melide i giovani sarebbero ben felici del’avviamento di un centro giovanile che possa
accogliere i bisogni dei giovani (spazio studio, spazio socio-culturale, centro semi-
autogestito per la creazione di eventi musicali, luogo di incontro serale).

7.3 Suggerimenti operativi

Dalla mappatura del territorio e dalle osservazioni ed incontri effettuati, possiamo in ultima
analisi concludere che sembra opportuna l'introduzione della figura dell'educatore di
prossimita, al fine di poter aiutare i giovani a costruirsi un'identita equilibrata all'interno del
sistema sociale e a poter accrescere in loro autostima, favorendo I'empowerment.
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L'operatore di prossimita & una figura educativa professionale che lavora con i giovani, sui
giovani e per i giovani tramite molteplici strumenti per raggiungere le seguenti finalita:

® costruire relazioni sociali tra i giovani, attraverso la possibile creazione di eventi e
attivitd partendo dai loro interessi;

e favorire linterscambio di idee tra giovani ed istituzioni, facendo da mediatore tra
ragazzi e la societa istituzionalizzata, per abbattere etichette, pregiudizi e coinvolgere
tutte le parti in causa in attivita di cittadinanza attiva, attivando la rete.

® prevenire comportamenti devianti ed intervenire su diversi piani, dalla prevenzione
vera e propria alla riduzione del danno, aftraverso I'ascolto attivo dei ragazzi,
lavorando sulle proprie attitudini e vulnerabilita, sulle loro esperienze e favorendo
I'empowerment,

e attivare servizi e spazi di condivisione tra giovani, attraverso la creazione di serate a
tema, attivita sportive, ricreative e ludiche di gruppo sui luoghi del territorio.

La nostra associazione si propone come partner per i Comuni, proprio allo scopo di creare
e limplementare servizi di educativa di strada. |l futuro del lavoro sociale presuppone una
vicinanza con I'utenza e la prossimita assolve in maniera ottimale questo obiettivo. Il nostro
motto “Noi ci siamo!” & fondamentale nel lavoro con i giovani e altrettanto realistico e
determinato nella pratica con le istituzioni.
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